RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.
Av. Séo Borja, 2801 - Fazenda Séao Borja
Sao Leopoldo/RS - CEP: 93.032-525
Uma empresa CPFL Energia www.rge-rs.com.br

Carta: DRSP011/021/2021

Palmeira das Miss@es, 16 de abril de 2021.
Exmo. Sr. Pres. Camara Silvanio Roque Lucca
Camara de Vereadores de Ronda Alta

Assunto: Resposta ao Pedido de Providéncias 001/2021 recebido em 25/02/2021

IImo. Senhor Presidente da Camara

RGE SUL DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A., com sede na Avenida Séo Borja,
n° 2801, Bairro Fazenda Sao Borja, CEP 93032-525, na Cidade de S&o Leopoldo,
Estado do Rio Grande do Sul, inscrita no CNPJ sob n° 02.016.440/0001-62, em resposta
ao documento recebido em 25/02/2021, Pedido de Providéncias 001/2021
primeiramente cabe ilustrar que a RGE busca constantemente aprimorar 0s seus
processos, sempre adequada as normas do setor, bem como com vistas ao melhor
atendimento das comunidades atendidas pela concessionaria, incluidno o muniicpio de
Ronda Alta.

Levantados os dados dos clientes relacionados aos protocolos indicados no
pedido identificamos os seguintes clientes da mesma localidade:

3082767539 - LIN BELA VISTA 1730, LIN BELA VISTA, RON — TR 977969
3085242500 - LIN BELA VISTA 1740, LIN BELA VISTA, RON — TR 674621
3082259036 - LIN BELA VISTA 2950, LIN BELA VISTA, RON — TR 734153
3082389442 - LIN BELA VISTA 3070, LIN BELA VISTA, RON — TR 674757
3082389531 - LIN BELA VISTA 3100, LIN BELA VISTA, RON — TR 674757
3082259061 - LIN BELA VISTA 4250, LIN BELA VISTA, RON — TR 974158
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PLANOS ESTRUTURADOS DE MANUTENCAO

A RGE possui um planejamento de manutengao integrado, que envolve diversas
acdes de varias areas da empresa, e cujos objetivos sdo manter o fornecimento de
energia, melhorar os indices de qualidade, garantir a seguranca da populacao e das
instalacdes e otimizar os recursos disponiveis.

O plano de manutencdo é composto de acdes visando atender as obrigagdes
regulatorias, que sdo aquelas definidas pelo contrato de concesséo e por resolugdes
normativas emitidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), e de acdes
que buscam a eficiéncia operacional, voltadas a melhora de indicadores operacionais,
reducdo de custos e otimizagdo do atendimento ao cliente.

O conjunto de a¢des de manutencgéo é cuidadosamente definido no inicio de cada
ano e sofre ajustes ao longo dos meses, de forma a se manter aderente as necessidades
e aos objetivos a serem alcancados, em especial os indicadores de continuidade em
cada regido atendida pela RGE.

Faz parte do plano de manutencdo da RGE o planejamento da manutencéo
estrutural da rede. Trata-se de um amplo programa de inspecdes de rede que, além de
identificar os reparos imediatos a serem realizados, tem o propésito de avaliar os ativos
gue devem ser substituidos por estarem depreciados, corrompidos ou danificados, e
gue podem causar uma interrupc¢éo no fornecimento, se ndo forem reparados antes da
proxima inspecao do trecho.

Embora existam planos especificos para reparos operacionais, tais como acdes
de poda, por exemplo, a manutencéo estrutural pode identificar situacdes deste tipo,
também.

Contudo, o objetivo principal da inspe¢édo e manutencgao estrutural é, justamente,
programar intervencdes nas estruturas que sustentam a rede de distribui¢cdo de energia,
e que precisam ser substituidas ou reparadas. Sao situacdes que envolvem, por
exemplo, a substituicAo e/ou instalagdo de postes, cruzetas, para raios, cabos,
isoladores, etc. E neste planejamento que a RGE centra suas forcas na substituicdo de
postes, em especial os de madeira.

A RGE vem empreendendo um forte programa de substituicdo de postes de
madeira por estruturas de concreto. Embora o senso comum diga que o poste de
madeira tem baixa resisténcia ao esfor¢o, este ndo € o problema que se enfrenta em
relacdo a madeira.
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De fato, o problema do poste de madeira ndo € sua resisténcia, mas a sua
durabilidade. Importante ressaltar que postes de madeira, desde que em boas
condicbes, sdo pratica usual no setor elétrico nacional e internacional, porém a RGE
nao utiliza mais este tipo de tecnologia em suas redes de distribuico.

Entdo por estratégia da empresa, foi definida a substituicdo gradual dos postes de
madeira por postes de concreto. Em 1997, no inicio da concessdo da RGE, 98% dos
postes eram de madeira, em dezembro de 2020, este percentual estava em 34%. Além
da expansdo de redes novas ser realizada com postes de concreto, a RGE substitui
mais de 85 mil postes por ano, contribuindo para a reducdo do percentual de postes
de madeira utilizados na rede.

A manutencdo estrutural segue normas internas da empresa, que por sua vez
espelham as melhores praticas de manutenc¢ao e normas brasileiras do tema. Na versao
atual da norma esta definido que 100% da rede sera inspecionada num ciclo maximo de
5 anos, avaliando assim as necessidades de substituicdo de postes, visando um
investimento prudente, substituindo apenas os ativos necessarios, ndo onerando de
forma indevida seus consumidores, uma vez que todo o investimento é revertido em
tarifa a todos os consumidores da concesséao.

ApOs a rede ser inspecionada, caso possua alguma necessidade de manutencéo
e com base na sua criticidade é dado o encaminhamento para elaboragéo de projeto e
programacdo da execucdo. A execucdo da manutencdo obedece a capacidade de
prestadores de servigo locais e deve ser alinhada com o planejamento de recursos da
empresa. Portanto, trata-se de uma execucéao planejada e sua alocacgéo de prioridade é
uma prerrogativa da empresa.

Deve-se destacar que as inspecdes sao feitas por técnicos treinados e
responsaveis, que irdo definir, através do seu conhecimento, critérios definidos e dados
de cadastro, 0 que deve ser substituido, o que pode aguardar substituicdo futura e o
gue devera ser avaliado no futuro. Assim, dependendo da periodicidade da inspec¢dao, o
técnico pode decidir se indica a substituicdo de um poste, por exemplo, ou se o classifica
de forma a manté-lo na rede até uma préxima inspecao.

Atualmente a RGE utiliza o poste de concreto como padrdo para suas
manutencdes, porem em casos de dificil acesso onde a instalagdo é inviavel se adotou
0 uso de postes de fibra. O poste de fibra em funcdo do seu peso permite a sua
instalacdo sem a necessidade de uso do guindaste, ele possui a confiabilidade e
durabilidade tdo boa quanto o poste de concreto.

Assim, de forma planejada, com planos estruturados e integrados com as diversas
atividades da empresa, a RGE contribui para a melhora da qualidade dos servicos e a
manutencgédo dos ativos de forma a garantir o fornecimento de energia elétrica e propiciar
seguranca e bem-estar a todos os seus clientes.
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CARACTERIZAGAO DA REGIAO

A organizacdao administrativa dos municipios ndo é totalmente refletida na
estrutura do sistema elétrico, que tem a rede de distribuicdo de energia como base.
A qualidade do fornecimento de energia elétrica no Brasil é regulamentada pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por meio de resolugGes normativas.
Uma delas é a Resolucdo Normativa 469/2012 (PRODIST), a qual define o controle e
acompanhamento dos indicadores de qualidade do fornecimento de energia elétrica
sob os aspectos de conjunto de unidades consumidoras.

"2.1 - O conjunto de unidades consumidoras é definido por subestacdo de
distribuicdo (SED);

2.1.1 - A abrangéncia do conjunto deve ser as redes de MT (média tensdo) a
jusante da SED e de propriedade da distribuidora;

2.2 - Para as redes MT das distribuidoras que ndo possuam subestacdo com
primario em AT (Alta Tensdo), o conjunto deve ser composto pelas redes de MT de
sua propriedade até o ponto de conexdo com o agente supridor”

O municipio de Ronda Alta é integrante do conjunto elétrico Sarandi, conforme

mostra a imagem abaixo, tendo seus indicadores técnicos coletivos e individuais
regulados pela ANEEL.

PN

ot AT
O {
.~ 'Ronda Alta

Linha azul, limite do conjunto elétrico, linhas amarelas limites dos municipios.
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INTERRUPCOES QUE AFETARAM O MUNICiPIO

Para avaliacdo dos niveis e quantidades de interrupcdes no fornecimento de
energia elétrica no municipio de Ronda Alta, foram analisados os ultimos 3 anos.
Avaliando as interrupgbes tem-se o seguinte quantitativo segregado por causa das
interrupgoes.

CAUSA DAS INTERRU F"(_:ﬁ ES

VENTO CORROGAD
ENCONTRADO EM ORDEM ARVORE OU VEGETACAD
AMIMAIS DESCARGA ATMOSFERICA

E possivel verificar que 40% das interrupcdes possuem caracteristicas
transitérias, ou seja, sdo provenientes de vento, arvore/vegetacdao em contato com
a rede elétrica, animais e descargas atmosféricas.

Ja em relagdo aos motivos de interrupcdo ditos como “permanentes”, estdo
alocados no grafico anterior na parcela “corrosao”.

A causa ilustrada como “encontrado em ordem” diz respeito a situacdes onde a
equipe ndo tinha acgdes sobre a ocorréncia.

Em virtude da localizagdo geografica do Estado do Rio Grande do Sul (entre as
latitudes de 27 e 34 graus Sul), o Estado é suscetivel a atuacdo de diversos sistemas
meteoroldgicos que podem provocar situagdes de tempo severo (que resultam em
altas taxas de precipitagdao em curto espaco de tempo, rajadas de vento intensas,
queda de granizo, incidéncia de descargas atmosféricas e inundagdes).

Estes fendbmenos podem ocorrer em praticamente todos os meses do ano,
causando impactos significativos na atividade fim da RGE, principalmente em regides
densamente arborizadas como é o caso de Ronda Alta.
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Plano Preventivo de Postes

Importante ressaltar que postes de madeira, desde que em boas condicdes, sao
pratica usual no setor elétrico nacional e internacional, porém a RGE ndo utiliza mais
este tipo de tecnologia em suas redes de distribuicao, sendo os existentes, oriundos
do periodo pré-privatizagdo, na qual sdo substituidos mais de 80 mil postes de
madeira por ano, na area de concessdo da RGE.

Cenario 2012 Cenario 2020

® Postes de Madeira
@ Postes de Concreto

No municipio de Ronda Alta de 2017 ao 1° semestre de 2020 foram substituidos
628 postes de madeira, atualmente 70% dos postes sdao de concreto e os
investimentos em manutengdo futuros deverdo manter o mesmo nivel de
substituicoes.

Postes 2017 2018 2019 1° semestre
Substituidos 2020

Ronda Alta 114 107 339 68
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Substituicao de postes
Ronda Alta

2018 2019

CONCrEt0  wwws MBCEIS e Fra

Investimento realizados em 2021 — somente no primeiro trimestre

Acum. Até

Municipio Mar.2021
Ronda Alta 1.155.324,52
1. Atendimento ao Cliente 68.952,13
3. Manutengao do Sistema 184.885,21
4. Melhoramento do Sistema Elétrico 901.487,18

Total Geral 1.155.324,52



RGE Sul Distribuidora de Energia S.A.
Av. Séo Borja, 2801 - Fazenda Séao Borja
Sao Leopoldo/RS - CEP: 93.032-525
Uma empresa CPFL Energia www.rge-rs.com.br

PROBLEMAS DE QUALIDADE DE ENERGIA — NIVEL DE TENSAO

Nivel de tensdo: O servico pode ser classificado entre oscilacdo ou nivel de tensao.
Oscilacdo: quando a energia fica alternando entre forte e fraca, mas ndo ocorre a
interrupcao/desligamento. Geralmente a energia fica forte ou fraca em determinados
horarios, todos os dias ou em dias especificos. Neste sentido, é importante verificar se
existe alguma obra, construcdo e oficina que possa ter afetado a rede elétrica em razéo
da carga.

Niveis de tensdo considerados normais e aceitaveis conforme limites estabelecidos pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, por meio do Moédulo 8 dos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional —
PRODIST:

Aceitavel:
Fase Nivel de tensdo Nivel de tensdo
127V 117V 133V
220V 202v 231V
Precario:
Fase Nivel de tensdao Nivel de tensao
127V de 110V até 117V de 133V até 135V
220V de 191V até 202V de 231V até 233V
Critico:
Fase Nivel de tensdo Nivel de tensdo
127V menar que 110V maior que 135V
220V menar que 191V maior que 233V

Do reqistro da solicitacao:

O registro do servico de nivel de tensdo pode ser realizado através do atendimento
telefénico ou presencial.
No momento do registro o solicitante podera informar um enderec¢o de e-mail valido para
receber o retorno da solicitagdo no prazo de 15 dias. Apos a medigdo instantanea, em
caso de improcedéncia, o solicitante podera solicitar a medi¢do de 168h no prazo de 5
dias ap0s o recebimento da carta.

Se o resultado da medicéo de tensao pelo periodo de 168 horas, ndo apresentar
valores nas faixas de tensdo precaria e critica, sera cobrada taxa de servico, definida
pela ANEEL, em conta futura.
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Verificamos e ndo encontramos nenhuma solicitacdo de NVT para as UCs e para
0s circuitos informados.
Geramos um processo de verificacdo das tensdes para cada cliente em 17/03/2021.

3082767539 - LIN BELA VISTA 1730, LIN BELA VISTA, RON — TR 977969  Nota 830630626
3085242500 - LIN BELA VISTA 1740, LIN BELA VISTA, RON — TR 674621  Nota 830630628
3082259036 - LIN BELA VISTA 2950, LIN BELA VISTA, RON — TR 734153 Nota 830630629
3082389442 - LIN BELA VISTA 3070, LIN BELA VISTA, RON — TR 674757  Nota 830630630
3082389531 - LIN BELA VISTA 3100, LIN BELA VISTA, RON — TR 674757  Nota 830630632
3082259061 - LIN BELA VISTA 4250, LIN BELA VISTA, RON — TR 974158  Nota 830630633

Alteragéo de fase:

O servico de alteracé@o de fase visa atender a necessidade do cliente de aumentar ou
reduzir a carga de sua instalacdo, com ou sem reforma no padréo, que requeira ou ndo
necessidade de andlise técnica. O padrdo de entrada devera estar pronto de acordo
com a norma técnica vigente (GED 13) disponivel para consulta em nosso site.

Nos casos em que ha necessidade de estudo de viabilidade, o prazo de retorno da
analise técnica é de até 30 dias e, caso seja necessaria obra na rede, o prazo de
execucao é de até 120 dias. Para o registro da solicitacdo com necessidade de obra na
rede, é necesséria a apresentacdo dos itens constantes no Check List — Aumento de
Carga (em anexo) em uma de nossas agéncias de atendimento presencial.
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Descrigao dos Documentos

Wi @i CPFL Endnga

1 Fotos dos motores
Fotos que COMprowem a existéncla do motor declamado, ¢ da sua pbca de entificacko. As Imagens deverdo estar kegivels.

2 Declaracio de carga
Dewerd ser apresentada declaracSo de cangas descritms conforme anews T deste check List.

3 Em se traitande de sistemss de imigagio ou poge ariesans & necessarko laodo béomico emitido por SrgSo compebente:
Irrigacho: Deverd ser apresentade kaedo béonioe emitide por responsivel bémioo [Exz Engenhelro ou béomics Agndmoma,
Gedioge, et ) ou orgdo compebente [Ex: Emater) com a devida ART. Este bBudo deve possulr o eshedo complebo: tipo de
planiaciko, wolume de dgua no reservabono, reposicdo da dgua, potincs do motor, Hpoe de motor | monofEsios, bifisioo, trifisioo)
a ser utiizado, conforme necessidade . Deverdo ser apresentdas loencas pertinentes ao sistema de imigagio, confonme orgdo
responsdvel (Frefefbura FEFAM ).

Pogp: Conformes a Lel Estadual n® 1035054, e&m seu Artigo 29, dependerd da outorga do uso da dgua qualquer
emprosndimento ou atividade que akere as condicies quantitativas e qualifativa, ou ambas, das dguas superficials
o subtertdneas, s dispensaydos da cutorga &m unidade reskdendal unifamilar cnde ndo exista abastecimento
plblicn ou para fins ucratvos.

4 Em caso de solidtacio por tercelros:
Procurado autenticada em @ridric | fomecendo plencs poderss para o proourador representan o interessado
perante a concessiondria). Emborm se tenha a procuragdo, o pedido dewe ser ingressado em nomee do proprietaho kegal
do imédvel, conforme mabrioals.

5 Autorizacio de passagem
Dewverd ser apreseniada Autoriracio de passagem confiorme anexo [ desse check List Esta avtorizacho & obrigabiria em
entenshes de rede da distribuldors, sobre propriedade de bercsios e do proprio solickante. Besse oo, sollidbtar a do prdprio
solicrante.

& Possibilidade de Participacio Financoeira do Conswemidor
Dar ciénda a0 soliciante que 0 seu padido poderd fer Farticipacio Finanoceia em @so de neoessikiade de obra em via pdblica
05 Critdrios Serdo passydcs pelo Mockes de Andlise quands da verifiacds da atividade atravis dos telefones de contako contidos
nesse check-ist

Infarmacies complementares

Halores informagfes sobre o assunto irigagdo ou pogo arfesihno, consultar a EMATER, CREA-RS ou SEMA
O documentos devem ser entregees diretamente dos postos de atendimento ou credendados desta conoess iondria.

AGERGS - Acpric i b viachsal de Hecpulacieo don ANEEEL ~ Agrvcia M ki
Swrvmcm Pudecos Dlegachon cho BS b Eiveiiga Elelis
QRGN TEF &1 a7 167

FGE T HOLE OUNWODRIA RGE
RS B0 09 D OeDn 544 3336 - A ligsgta de telefons Axo o gratuiias
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Uring sprnageariss C=FL Eroamgsn

TERMID DE AUTORIZACAD DE PASSAGEM

N Arnadade,
e [ portador (es) da Cédula de |dentidade n® .. e de
CPF O™ e, DrODrietARS [5) do imdwel denominade .

. Necahzads no municipia de e . conforme
transcrigdo ou matriculan® , feita o lvren® folha n® .,
do Cartdrio de Registro de Imdveis da Comarca de .o oo, abaizo assinadols),
mediante as condigbes abaiwo, concadefm) par si, herdeiro(s) ou sucessor(es), a tiulo
umiversal e gratuite e permanente, 4 Distnbuidora, concessionaria dos servigos de
energia 2létrica, com sede em Campinas, estado de Sao Paulo, na Rodovia

Carnpinas Mogi-Mirim, lem 2,5 n"1 755, aworizacdo para passar com uma linha de
distrnbuigao rural, da classe de 15 ow 23 kV, pelos terrenos da referida propriedade =
assumeim) o compromisso de firmar os) respectivols) contratods) de servidio de
passagem, quando forfem} solicitadois) pela Disuibuidora.

A presente autorizacio de passagem tem cardter gramito & parmansnte, sem qualguer

encango, Gnus ou condicdo, mas para os efeitos fiscais, as partes atribuem o valor de
R% 100 (wim real).

A Distribuidora fica desde ja sutorizada, ou guem esta indicar, a exscutar todos os
SEMVICOs NECessanios 4 Cconstrugdo, conservacdo @ melhoramentos da linha de energia
zl&trnca 2m terrenos da referida propniedade,

0 5) proprietariols) comprometeimpse também a ndo efeovar, dentro da faiza d= 10
(dez) mewos, sendo 5 (Cinook metros para cada lado do eixo da linha, nenhuma
edificagio ou quaisquer plantagies que pelo seu porte comprometem a sequranga da
linha e a boa qualidade do femecimento de energia elénca

FPor ser a expressio da verdade, data(m) e assinalm) o presente t=rmo na pres=nga de
duas testemunhas

Mome do Proprievarnio, RG, CFF

TESTEMUNHAS:

Mame, RG, CPF Home, RG, CPF
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FORAMULARIO PARA AUMENTO DE CARGA
ATIVIDADE PROTOCOLO: LiC-
Descricio do equipamenta Carga W Cuamtidade | [nstalade | Soliciiads
Dreclaracio

El, . pomadof da CFF N° , EEtlarD para
o8 devidos fims, que dren wilizas wodos o8 Sraipaeesdios Solciados declarados aclina.
“Tenhao plena cidncia goe se eu nio vier a niilirar a carga scliciiada, que exion declaranda,
Lerel cjoe pagar O Cilsnd toal i obifa, cofiforie Besolopio 414 (Clansula Terceird: Dios
Principais Drever=: do Consumidor)”

Lacal: Data___/ ¢/ Assnatura: |
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PLANOS DE MANUTENGAO (Curto Prazo)

Existem também planos que visam a obtencdo da melhoria no fornecimento de
energia em curto prazo, com agdes preventivas e corretivas focadas em evitar novas
interrupgodes no fornecimento.

Planos de Limpeza de Faixa de Servidao

Os Planos de Limpeza de Faixa de Servidao consistem em 3 modalidades para a
certificacdo dos trechos de redes priorizados, realizando 100% do manejo necessario
identificado a fim reduzir/evitar as incidéncias com causa de origem vegetal.

e Limpeza de Faixa Troncal - Realizacdo da desobstrucdo em 100% das redes
troncais de MT da saida das subestacdes até os primeiros equipamentos de protecdo;

e Limpeza de Faixa Rural - Realizacdo da desobstrucdo das redes nas
proximidades dos equipamentos de protecdo (chaves, repetidoras, religadores) com
histérico de incidéncias com causa vegetal;

e Limpeza de Faixa Urbana - Realizacdo de limpezas em 100% dos

transformadores localizados em areas urbanas, visando evitar defeitos nas redes de
BT.

Supressoes

Rocadas

No ano de 2019 no municipio foram inspecionados e manutencionados 72 km de
redes de distribuicdo no municipio de Ronda Alta.
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Em 2020 e 2021 estdo previstos servicos de limpeza de faixa em 140 km de
redes de distribuicdo da regido, tanto na area rural quanto na urbana.

Planos de Inspecgao Preventivos

Os Planos de Inspecdo Preventivos Primaria e Secunddria consistem na
realizagdao de um conjunto de agdes de manutencao em transformadores e redes de
distribuicdo executadas com equipes Leves e/ou Linha Viva, na qual sdo realizadas
acdes de limpeza de faixa, instalacdo de espacadores, verificacdo de para-raios,
retirada de ligacOes clandestinas, seletividade da protegao, regulagem de condutores,
troca de componentes, sempre com a intensdao de reduzir o nimero de interrupgoes
no fornecimento de energia.

No ano de 2019, no municipio de Ronda Alta, foram executadas manutencGes
focadas em aproximadamente 39 km de redes de distribuicdo de energia.

Nos anos de 2020 e 2021 a projecao é de que sejam inspecionados e realizadas
manutencdes preventivas em cerca de 80 km de redes de distribuicdo primaria e
secundaria no municipio.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a RGE apresentou neste documento, as acdes de planejamento sao
voltadas a melhoria continua dos indicadores de qualidade do servigo. Os resultados
dos ultimos anos mostram a evolucdo significativa neste aspecto.

Os servicos de distribuicdo de energia ainda sao bastante impactados pelas
condigbes climaticas em todo o Estado do Rio Grande do Sul. A RGE esta atenta para
que a melhora nos resultados também seja acompanhada de reforgos estruturais e
de flexibilidade das redes. Exemplo desta preocupagdo sao os investimentos solidos
em substituicdo de postes e em obras de flexibilidade, como a instalacdo de
religadores.

O principal objetivo estd na reducdao do nimero de faltas de energia para o maior
numero de clientes possivel. A RGE vem buscando a priorizacdo no plano de
manutencdo com reflexos nos indicadores das diferentes regides atendidas pela
distribuidora.

As acles e regifes priorizadas sdo fruto da analise dos eventos recentes e dos
apontamentos de prioridades feitos pelas entidades representantes de consumidores,
tais como associacdes e prefeituras, bem como de informagdes colhidas junto as
comunidades.
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Embora se busque a reducdo de eventos, sabe-se que ocorréncias de falta de
energia continuardo a existir e, é objetivo de todos que o restabelecimento ocorra da
forma mais rapida possivel.

A RGE acredita que as agOes propostas irao reduzir substancialmente as
interrupcdes de energia, o que ira garantir maior disponibilidade de equipes para
atender aqueles eventos que porventura venham a ocorrer, reduzindo o tempo de
atendimento médio.

Adicionalmente, a RGE revisou sua logistica de equipes e atendimento, de forma
a otimizar os recursos e permitir mobilizacdo mais rapida e efetiva, e atenuar os
eventuais periodos de falta de energia que venham a ocorrer.

Assim, de forma planejada, com planos estruturados e integrados com as
diversas atividades da empresa, dialogando com a comunidade, a RGE trabalha para
melhorar a qualidade dos servigos, de forma a garantir o fornecimento de energia
elétrica e propiciar seguranca e bem-estar a todos os seus clientes.

Atenciosamente

Marciano André Xnevel
Consultor de Negocios
Geréncia de Relacionamento
Poder Publico e Grupo A



